UD2. Introduccio a la
psicologia

C7. Recolzament psicologic al pacient
Lua Garceran Rejano
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En aquesta presentacio trobaras...

e Conceptes basics de psicologia
o A) Conducta (FER)
o B) Emocions i sentiments (SENTIR)
o C) Processos cognitius (PENSAR)

e Personalitat i mecanismes de defensa



Que és la psicologia?

La psicologia és la ciéncia que estudia la consciencia i la
conducta de les persones.

RECORDEU!!!!

Un pacient no és un objecte inanimat i espatllat, sin6é que
hem de tenir una visio holistica de I’ésser huma. Som un tot,
la nostra ment i el nostre cos s’interrelacionen.



Psicologia i personalitat

La psicologia estudia la
conducta humanai els

9
processos mentals. El que
la persona fa, sent 0 pensa. “
O -

PERSONALITAT = FER + SENTIR + PENSAR
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PERSONALITAT = ]

e Fer — laconducta ht “
e SENTIR — emocions i sentiments

e PENSAR — inclou els processos mentals
(intel-ligencia, memoria, pensaments i idees...)

@ o



A) CONDUCTA

Correspon a les accions de les persones, el que diuen o fan,
les reaccions... De qué depen?



A) CONDUCTA

Correspon a les accions de les persones, el que diuen o fan,
les reaccions... De qué depen?

NORMES
Factors SOCIALS
biologics (ex: . LLEI |
senstica) (acceptacio, SANCIONS
cultura, costums,

pressio familiar...)




TIPUS DE CONDUCTES ' X

ADEQUADES O
INADEQUADES?

PENSEM EXEMPLES ENTRE TOTS!
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Conducta adequada o inadequada? .




CONSCIENTO
INCONSCIENT?

PENSEM EXEMPLES ENTRE TOTS!




La consciencia es defineix com el
coneixement que I'ésser huma té de si
mateix | del seu entorn.
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CONSCIENT O INCONSCIENT? .

Donem per fet que les persones
es comporten de determinada
manera voluntariament, pero
no sempre és aixi i encara
menys en persones amb certa
malaltia.

TINGUEM-HO PRESENT!



Per tant, abans de treure conclusions pensa:
aquesta persona en aquest moment té les
facultats per prendre decisions i és
responsable dels actes i conseqliencies?



.

CONSCIENCIA: dues dimensions
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Com sé si la persona és CONSCIENT?. - *

Vessant

PSIQUICA

Capacitat d’orientacio
Moviment (agitacio i
inhibicid)

Canvis d’habits personals
Humor i reaccions
afectives

Alteracions en la percepcid
I en el pensament

Vessant
MORAL

En aquest cas depen de la
ETICA. Trobarem llavors
diferéncies  conductuals
segons la diferencia de
conceptes entre persones
(el que esta bé i el que no
pot variar).
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Com explica la psicologia la nostra conducta?

Hi ha moltes teories diferents! wo«omne
COMIDA
(=)

e FElconductivisme classic

CAMPANA
[EN)

COMIDA (E1)
’ » »
CAMPANA (EN)  +

CAMPANA
[EC)
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Com explica la psicologia la nostra conducta? °

Hi ha moltes teories diferents!

e Elconductivisme classic

e El condicionament instrumental diu que el
comportament es pot modificar mitjangant reforg
POSITIU i NEGATIU — “castig i premi”
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Com explica la psicologia la nostra conducta? °

Hi ha moltes teories diferents!

e Elconductivisme classic

e EI condicionament instrumental diu que el
comportament es pot modificar mitjangcant reforg
POSITIU i NEGATIU — “castig i premi”

e Laprenentatge per observacié: diu que aprenem per
imitacio, a partir d’allé que veiem fer als altres. Sobretot
els nens.



Aprenentatge per observacié (Alberto Bandura)




“Les conductes com les
malaltles, es contagien
d’uns als altres”



/ /
Creieu que com a TCAI
podem requerir modificar la
conducta d’algu? Com ho
farieu?
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MODIFICACIO DE LA CONDUCTA

Tecniques de coaching

“Imposar, sermonejar, culpabilitzar i renyar no funcionen... és preferible
buscar estimuls positius: felicitar, celebrar, fer-se regals. El coach ha
d’exercir el rol d’admirador incondicional del seu pacient.. com el tabac
és una addiccio molt forta necessitem una gran motivacié per lluitar en

contra. Cada pacient té una diferent i ’hem d’animar a descobrir-la”

Dra Jaci Molins, Autora de COACHING Y SALUD Editorial Plataforma actual.



Quins obstacles creieu que ens dificulten la
modificacié de la conducta?

®
| 8

YO HOY M1 OBJETWO

https://www.youtube.com/watch?v=7EcETnS|Nel


https://www.youtube.com/watch?v=7EcETnSjNeI

CONDUCTA
ADEQUADA
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TECNIQUES DE MODIFICACIO DE 1A CONDUCTA *

.8

PERFECCIONAR O INCREMENTAR UNA CONDUCTA
ADQUIRIDA

U

Metode de RECOMPENSES o REFORCOS: parteix de la
idea de que quan obtenim una gratificacié per actuar
d’una manera determinada, tendim a repetir-la.
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TECNIQUES DE MODIFICACIO DE 1A CONDUCTA * -

4

> :

U

parteix de la idea de que quan obtenim
una gratificacié per actuar d’'una manera determinada,
tendim a repetir-la.
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TECNIQUES DE MODIFICACIO DE LA CONDUCTA *

.9

REDUIR O ELIMINAR CERTES CONDUCTES

U

A) Refor¢ positiu
B) Reforc negatiu (“CASTIG”): a les conductes negatives els
segueix una conseqliencia desagradable.




Per tant... podem:

PERFECCIONAR O
REDUIR
INCREMENTAR ADQUIRIR UNA UIRO

ELIMINAR CERTE
UNA CONDUCTA NOVA CONDUSTES >
ADQUIRIDA CONDUCTA



Per tant... podem:

PERFECCIONAR O
REDUIR O
INCREMENTAR ADQUIRIR UNA

ELIMINAR CERTES
UNA CONDUCTA NOVA oNBy s
ADQUIRIDA CONDUCTA

COM? Mitjancant NOUS APRENENTATGES (per
imitacio o observacio) i REFORCOS POSITIUS
(recompenses) i/lo NEGATIUS (Castigs).
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Ara bé... i l'actitud de la persona, influeix enla *
capacitat de modificar-ne la conducta?

&
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Ara bé... i l'actitud de la persona, influeix enla *
capacitat de modificar-ne la conducta?

4

ACTITUD = predisposicio o tendencia que incita a una
persona a actuar d’'una manera determinada davant d’'una
situacio concreta.



TASCA 1

En grups de tres inventeu un cas d’una situacidé que
pugui requerir una modificacio de conducta:

1. Penseu una CONDUCTA MODIFICABLE (del modn
sanitari).

2. Penseu 3 accions/ idees per modificar-la.

Després explicareu les propostes als companys de

classe.

w
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B) EMOCIONS I SENTIMENTS -

Recorda aquest eix:

PERCEPCIO — PENSAMENT — EMOCIO/SENTIMENT — ACCIO

En I’entorn sanitari els sentiments i les emocions, tant els teus com els
dels teus pacients i els seus familiars estan sempre a flor de pell, per la
qual cosa sera molt important que sapigues conduir-los de la manera

més adequada.
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B) EMOCIONS I SENTIMENTS

A més de ser més personals, els sén més
duradors en el temps i menys intensos, mentre les

son breus i intenses. Diem que son I'expressid
del sentiment.

Ex: FELICITAT i ALEGRIA.



/ /
“La gent oblida el que
dius, oblida el que fas,
pero mai oblida com el fas
sentir’



Creieu que es poden contagiar les emocions 0 €s
algo molt personal en cadascu?



Les emocions es poden contagiar, tant les NEGATIVES
com les POSITIVES!

COmo contagiar emociones positivas

Per que és contagien les emocions?
El contagio de las emociones - ELSA PUNSET



https://www.youtube.com/watch?v=chfUFsluIV4
https://www.youtube.com/watch?v=STGkD9-xyFU

a

Intel-ligéncia emocional
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.
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Es la capacitat d’entendre, controlar i modificar els
estats animics propis i dels altres.

EMOCLONAL

MANETAR LAS &8
EMOCLONES i
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Intel-ligencia emocional

Pot ser:

a) Intrapersonal: capacitat autoconscient de
gestié dels meus sentiments i emocions.

b) Interpersonal: fa referéncia a la relacié amb els
altres (ex: empatia i habilitats socials)

Es important en els diversos ambits de la vida!




Intel-ligencia emocional, la puc desenvolupar?

Hi ha algunes estratégies que poden ajudar!!!



CONEIX-TE!
Reflexiona sobre
com ets i quins
son els teus punts
forts i debilitats

Si voleu, aqui teniu un test d’autoconeixement:
https://web.terapify.com/registro-quiz-inteligencia-emocional



https://web.terapify.com/registro-quiz-inteligencia-emocional

CONEIX-TE!
Reflexiona sobre
com ets i quins
son els teus punts
forts i debilitats

IDENTIFICA LES
TEVES
EMOCIONS!
Posa-li nom |
intenta entendre el
perque.

RECONEIX ELS
TEUS PUNTS
FEBLES (a qué soc
meés sensible)



CONEIX-TE!
Reflexiona sobre
com ets i quins
son els teus punts
forts i debilitats

IDENTIFICA LES
TEVES
EMOCIONS!
Posa-li nom |
intenta entendre el
perque.

RECONEIX ELS
TEUS PUNTS
FEBLES (a qué soc
meés sensible)

Desenvolupa estratégies per
REGULAR LES TEVES
EMOCIONS (respirar, contar,
moviment...)

Analitza com et CQMUNIQUES
AMB ELS DEMES (Jutjo?
M’expresso bé? Empatitzo?)

Practica 'TESCOLTA ACTIVA

Responsabilitza’t de les teves
ACCIONS

Pensa com reacciones a
SITUACIONS D’ESTRES



| sobretot... calma! PENSA
QUE ES UN PROCES QUE
DURA TOTA LA VIDA!



C) PROCESSOS COGNITIUS

El cervell rep informacio,

la processa | emet una
resposta, en I'ésser huma 'e)
aquesta  operacié  es ~

denomina  cognici6 o
processos cognitius.
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C) PROCESSOS COGNITIUS: dos tipus!

BASICS o
SIMPLES
'e)
N



BASICS o
SIMPLES

Funcions que es donen de
manera natural, no intervé
la voluntat. Propies dels
ANIMALS!

Percepcid
Atencid
Memoria
Motivacié

Especifiques

huma,

nivell  de
superior.

Pensament
Llenguatge

de I’ésser

necessiten un

complexitat



PROCESSOS COGNITIUS SIMPLES



Sensacions i percepcions

Correspon a la informacié
que rebem des de I’'exterior,
mitjangcant els nostres
receptors sensitius.

La informacid, per tant, ens
arriba des del sentits i fa

possible el coneixement del
medi. PENSEU EXEMPLES!




Sensacions i percepcions

SENSACIO

Correspon a la primera
fase en el procés de
rebre informacio.
Consisteix doncs en
transmetre la
informacié exterior cap

a ’encefal (sistema
nervios).

PERCEPCIO

Es la segiient fase.
Correspon a la
interpretacié
d’aquestes sensacions,
donant-los significat.

Es SUBJECTIVA (depén de
cadascu)i SELECTIVA (no ho
percebrem tot, hi ha massa info!)



Sensacions i percepcions

La lesién de los tejidos
estimula a los nociceptores.

El estimulo es recibido por el tdlamo y la corteza cerebral ﬁ“\.

SlGilgy Percepcion
A '{;\J
Oy |

Modulacion



Atencio

Es I’habilitat de focalitzar la
percepcid cap a un estimul,
intern o extern.

Pot ser voluntaria (ex: segons
interessos o motivacions ) o
involuntaria (quan no tenim
intencio de fer-ho).




Atencio

ESTAT D’
ANIM?

FATIGA
MENTAL?




Memoria

Es la capacitat d’adquirir, retenir i utilitzar una experiencia.
Té tres fases:

Ir. Entrada d’informacio
2n. Registre i manteniment d’informacio.
3r. Sortida d’informacio



Memoria

Recordem millor:

- El primer que hem apres. Ex:
Alzheimer o demeéncies.

- Coses “rares”.

- Aspectes lligats a successos
emocionalment significatius.

Penseu alguna dada
curiosa que recordeu!




Memoria

Recordem millor:

, . Penseu alguna dada
- El primer que h?m.apres. Ex: curiosa que recordeu!

Alzheimer o demencies. | ARA EN LA CLASSE
- Coses “rares”. D’AHIR!

- Aspectes lligats a successos Qué recordes millor?

emocionalment significatius.



Motivacio

Es un impuls que | T
|r?c.|tat mgr)te B s n m 0
dirigeix l'acci6 d'una | ik

ity Esta Noche
persona per
aconseguir una meta. oy EJ
Es fonamental en el UM

procés de
modificacid de |Ia
conducta.

5
S
z
5



PROCESSOS COGNITIUS COMPLEXOS



Intel-ligencia i aprenentatge

La intel-ligéncia és la capacitat d’entendre i coneixer les
coses.

L’'aprenentatge és el conjunt de processos pels quals fem
propis (interioritzem) conceptes, coneixements |
habilitats. Ex: puc aprendre a nadar, puc aprendre geografia,
puc aprendre a fer llits o a fer operacions matematiques.



Légica
matematica

COMPTE! En realitat
hi ha multiples
intel-ligencies que
son, per tant, la

.\ personal

. —  INTELIGENCIAS

capacitat e MULTIPLES

d’entendre | personal
coneixer diversos

ambits.

Espacial
visual



Pensament i llenguatge

El pensament és el procés d’ordenar i coordinar el que
tenim a la memoria per tal de solucionar problemes,
raonar o crear. Ho fem mitjangant conceptes, imatges i
paraules.

El llenguatge, per tant, és un sistema simbolic que ajuda
a estructurar i organitzar el pensament, a més de
comunicar-lo.
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C) PROCESSOS COGNITIUS

P
-
Es poden entrenar? y 5
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C) PROCESSOS COGNITIUS

-

ESTIMULACIO
COGNITIVA!




Com valorem la cognicio? "

ESCALA SPMSQ DE PFEIFFER

Es tracta d'un test de valoracid que analitza 10 items
referents a funcions cognitives. Es molt utilitzat perqué és
prou eficient, és rapid i facil de realitzar. Molt util en la
primaria.

Orientacion.
Valora el DETERIORAMENT COGNITIU.

o
m Informacion.
m Memoria.

o

Calculo simple.



ESCALA SPMSQ DE PFEIFFER

Pregunta Puntacio (errors)




ESCALA SPMSQ DE PFEIFFER

Per valorar el resultat...

Interpretacio

3-4 errades

8-10 errades

P TASCA MOODLE!



