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ENQUESTES SATISFACCIÓ FAMILIES

	P A R T I C I P A C I Ó

	ENQUESTA
	Curs 2014-15
	Curs 2015-16
	Curs 2016-17
	Curs 2017-18
	Curs 2018-19

	 
	Pobl.
	Resp.
	%
	Pobl.
	Resp.
	%
	Pobl.
	Resp.
	%
	Pobl.
	Resp.
	%
	Pobl.
	Resp.
	%

	EP PROFESORAT
	122
	101
	82,79
	129
	100
	77,52
	133
	95
	71,50
	133
	106
	79,70
	131
	96
	73,28

	EFC ALUMNES
	1461
	1100
	75,29
	1410
	982
	69,65
	1405
	1044
	74,10
	1408
	1263
	89,70
	1463
	1323
	90,43

	EFC ALUMNES ESO I BAT
	 
	 
	 
	676
	520
	76,92
	676
	578
	85,50
	677
	599
	88,48
	712
	598
	83,99

	EFC ALUMNES ESO 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	473
	422
	89,22
	504
	432
	85,71

	EFC ALUMNES BAT
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	204
	177
	86,76
	208
	166
	79,81

	EFC ALUMNES CICLES
	 
	 
	 
	676
	520
	76,92
	729
	466
	63,67
	731
	664
	90,83
	751
	725
	96,54

	EF FAMÍLIES
	714
	379
	53,08
	732
	446
	60,93
	734
	409
	54.30
	745
	392
	52,62
	813
	349
	42,93

	EF FAMÍLIES ESO
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	469
	285
	60,50
	471
	264
	56,05
	503
	272
	54,08

	EF FAMÍLIES BAT
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	135
	49
	36.14
	143
	65
	45,45
	159
	0
	0

	EF FAMÍLIES CICLES
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	130
	75
	57,75
	131
	63
	48,09
	151
	77
	50,99

	
	2297
	1580
	68,79
	2271
	1528
	67,28
	2272
	1548
	68,13
	2282
	1761
	77,17
	2407
	1768
	73,45


RESULTATS DELS INDICADORS DE FAMÍLIES

	Codi
	 
	Descripció
	Criteri accept.
	Valor Object.
	Valor

2014-15
	Valor

2015-16
	Valor

2016-17
	Valor

2017-18
	Valor

2018-19

	8
	Grau de satisfacció de les famí​lies amb els resultats d'aprenentatge assolits per l’alumnat
	70
	80
	78,48
	77,93
	77,54
	79,56
	80,42

	 
	EF Famílies
	1. Indiqui el grau de satisfacció amb els resultats de l'aprenentatge que ha assolit el seu fill/a
	78,48
	77,93
	77,54
	79,56
	80,42

	16
	Grau de satisfacció de les famílies amb el funcionament de les activitats extraescolars i complementàries que es desenvolupen fora/dins del centre
	70
	80
	77,84
	78,36
	79,41
	78,77
	80,99

	 
	EF Famílies
	2. Indiqui el grau de satisfacció amb les activitats extraescolars realitzades pels seus fills
	74,39
	76,12
	76,76
	74,98
	79,80

	
	EF Famílies
	7. Indiqui el grau de satisfacció amb les activitats complementàries realitzades pels seus fills
	80,73
	80,12
	81,49
	81,79
	81,86

	19
	Grau de satisfacció de les famílies amb la manera com es resolen els conflictes als centre
	70
	80
	79,38
	77,65
	77,09
	78,90
	82,07

	 
	EF Famílies
	3. Indiqui el grau de satisfacció amb la forma de resolució dels conflictes que es produeixen al centre
	79,38
	77,65
	77,09
	78,90
	82,07

	23
	Grau de satisfacció de les famílies amb el centre
	75
	85
	86,00
	84,99
	83,99
	85,55
	86,98

	
	EF Famílies
	4. Valori el seguiment del seu fill/a per part del tutor
	86,89
	86,26
	84,98
	87,92
	89,97

	
	
	6. Valori la informació i la comunicació amb el centre
	82,32
	83,73
	83,04
	83,29
	84,06

	24
	Grau de satisfacció del professorat amb la manera com es resolen els conflictes als centre
	70
	85
	81,75
	81,81
	84,34
	90,53
	87,03

	 
	EP Profes
	3. Indiqueu el grau de satisfacció amb la manera que es resolen els conflictes al centre
	81,75
	81,81
	84,34
	90,53
	87,03

	28
	Satisfacció de l'alumnat respecte a la Secretaria
	70
	80
	75,68
	76,10
	76,10
	78,91
	78,59

	
	EF Famílies
	5. Valori les gestions realitzades a la secretaria del centre
	81,62
	80,72
	78,42
	80,40
	81,52
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