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	CGS MÀRQUING I PUBLICITAT
	M1: Atenció al client, consumidor i usuari 

	
	UF1 Organització de l’atenció al client, consumidor i usuari

	
	 NF2 Tècniques de comunicació



	Activitats	

[bookmark: _GoBack]1.- Elements i processos de la comunicació oral

L’objectiu d’aquesta activitat és distingir els elements i processos que intervenen en la comunicació oral i reconèixer els obstacles que es poden presentar. 
Davant de la situació comunicativa que presenta el següent vídeo: 
showInFullScreen
També es pot fer amb aquest VÍDEO: https://www.youtube.com/watch?v=Zf-YtUuYCDE

1. Identifiqueu els elements del procés de comunicació.
2. Indiqueu quins principis bàsics de la comunicació no es respecten. 
3. Indiqueu i classifiqueu les barreres a la comunicació que hi observeu. 
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