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	CGS MÀRQUING I PUBLICITAT
	M1: Atenció al client, consumidor i usuari 

	
	UF3 Gestió de processos de serveis al consumidor

	
	 NF3 La mediació i l’arbitratge



 AP3  La mediació i l'arbitratge de consum



L’objectiu d’aquesta activitat és conèixer els elements que diferencien la mediació i l’arbitratge de consum.
En què es diferencien la mediació i l’arbitratge de consum?
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