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PRIMERA CONVOCATORIA

Nota final de curs (ordinaria)

La nota final del modul professional (MP) s’obtindra a partir de les notes obtingudes de les diferents activitats
d’ensenyament aprenentatge (AEA).

En aquest modul cada resultat d’aprenentatge (RA) te associada la seva propia activitat d’ensenyament
aprenentatge.

En funcié de les hores lectives de cada AEA, els percentatges de la nota final del modul professional es
distribueix de la segiient forma:

Resultat d’Aprenentatge Ponderacié

Organitza el departament d'atencid al client, definint-ne les funcions i I'estructura i
AEA1 | RA1L la relaci6 amb altres departaments, per transmetre la imatge més adequada de 12%
I'empresa o I'organitzacio.

Utilitza técniques de comunicacié en situacions d'atencid al client, consumidor o

AEA2 | RA2 12%

usuari, proporcionant-li la informacio sol-licitada.

Organitza un sistema d'informacid al client que optimitzi el cost i el temps de
AEA3 | Ra3 | tractament i accés a aquesta, aplicant tecniques d'organitzacié i arxiu tant manuals 32%
com informatiques.

Identifica els diferents organismes i institucions de proteccioé al consumidor i usuari,

. . N . 0,
AEA4 | RA4 | i 3nalitza les competencies de cadascun. 12%
Gestiona les queixes i reclamacions del client, consumit o usuari, aplicant tecniques
AEAS5 | RA5 | de comunicacid i negociacié per assolir solucions de consens entre les parts. 12%
Descriu els processos de mediacid i arbitratge de consum per resoldre situacions de
AEA6 | RAG | conflicte en materia de consum, aplicant la legislacié vigent. 12%
Elabora un pla de qualitat i millora del procés d'atencio al client, consumit o usuari,
AEA7 | Ra7 | Doooraunpacded ) proces ¢a . 8%
aplicant tecniques de control i avaluacid de I'eficacia del servei.
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Per tant, la qualificacié del Modul 1110 sense tenir en compte les hores impartides a 'empresa sera:

Qwp aula = 0,12*Qga1 + 0,12*Qgaz + 0,32*Qgas + 0,12*Qgag +
0,12*Qgas + 0,12*Qgras + 0,8*Qray

Per calcular la qualificacio final i superar el modul, caldra tenir aprovats tots els RAs de forma individual.

En cas de no superar un o més RAs, I'alumne/a haura d’examinar-se a la convocatoria extraordinaria dels RAs
no superats.

Si al final del periode extraordinari, la nota d’algun RA és inferior a 5, el modul quedara suspes i s’haura de
realitzar integrament de nou al segiient curs.

Si a final de curs, encara s’esta pendent d’obtenir la nota de la formacié dual, el mddul quedara pendent de
qualificar (PQ) i es guardara la qualificacié corresponent a I'aula (Qup_auia)

Una vegada I'alumne hagi finalitzat la formacié dual, la nota final obtinguda del modul sera la seguent:

Qe = 0,1*Qpyual + 0,9*Quip_aula

Assisténcia
El control de I'assisténcia es realitzara pels seglients blocs de RA:

e RA1iRA2 (16 hores)
e RA3(30hores)
e RA4,RA5,RA6iRA7(20 hores)

Es imprescindible assistir regularment a classe. En cas d'abséncia, I'alumnat haura de treballar pel
seu compte els continguts impartits durant el seu periode d'abséncia.

Si no s'assoleix el percentatge d'assisténcia marcat a les NOFC del centre, es perdra el dret a ser
avaluat/da mentre s'estan impartint els diferents RA d'aquell bloc. En aquest cas, I'alumne/a haura
de presentar-se a la convocatoria extraordinaria dels RA del bloc afectat. No obstant aixo,
I'alumne/a no perd el dret d'assistir a classe, excepte durant les hores en queé es realitzin activitats
d'avaluacio.

Qualificacid dels Resultats d’Aprenentatge

Per superar els resultats d’aprenentatge és imprescindible assistir regularment a classe en els percentatges
indicats a les NOFC. En cas de faltar, 'alumnat haura de treballar pel seu compte els continguts impartits
durant la seva absencia.

La nota de cada RA sera definida per la suma ponderada dels diferents instruments d’avaluacié que s'hi
treballen. La forma de puntuar cada resultat d’aprenentatge és tal com es mostra a continuacié:
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AEA1 — Organitza el departament d'atencié al client, definint-ne les funcions i I'estructura i la relacié amb
altres departaments, per transmetre la imatge més adequada de I'empresa o I'organitzacié. (%)

Practiques . .
q Proves competencials Capacitats Clau
avaluables
Activitats Pcl G
aprenentatge
RA1 |20 70 10

AEAZ2 — Utilitza técniques de comunicacio en situacions d'atencié al client, consumidor o
usuari, proporcionant-li la informacié sol-licitada.

Practiques avaluables Proves competencials Capacitats Claus
Prl AP Pcl G
RA2 10 10 70 10

AEA3- Organitza un sistema d'informacié al client que optimitzi el cost i el temps de
tractament i accés a aquesta, aplicant técniques d'organitzacio i arxiu tant manuals com
informatiques.
Practiques avaluables Proves competencials Capacitats Claus
AP Pcl Projecte G

RA3 |20 60 10 10

AEA4 - |dentifica els diferents organismes i institucions de proteccié al consumidor i
usuari, i analitza les competéncies de cadascun.

Practiques avaluables Proves competencials Graella d'observacié
AP Pcl G
‘ RA4 |20 70 10
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AEAS - Gestiona les queixes i reclamacions del client, consumit o usuari, aplicant
tecniques de comunicacio i negociacio per assolir solucions de consens entre les
parts.
Practiques avaluables | Proves competencials Capacitats Claus
AP Pcl G

RA5 |20 70 10

AEAG6 — Descriu els processos de mediacio i arbitratge de consum per resoldre
situacions de conflicte en matéria de consum, aplicant la legislacié vigent.

Practiques avaluables Proves competencials Capacitats Claus
AP Pcl G
RA6 |20 70 10

AEA7 - Elabora un pla de qualitat i millora del procés d'atencié al client, consumit o usuari, aplicant
tecniques de control i avaluacié de I'eficacia del servei.

Practiques avaluables Proves competencials Capacitats Claus
AP Pcl G
RA7 |20 70 10

La nota ponderada de cada RA es calculara sempre que la nota dels instruments d’avaluacié (mitja de
practiques, proves d’avaluacié...) que la formen, tret dels opcionals, sigui >=5.

En cas de no superar-se una AEA i, per conseqlient, el seu RA associat, s’haura de recuperar a la segona
convocatoria.

El professorat dissenya activitats d’aprenentatge d'acord amb els resultats d’aprenentatge i els continguts.

Consideracions sobre el lliurament de les practiques:

AT | Generalitat de Catalunya 19/6/2023 Aniu | Criteris Avaluacio CF LOE
Departament d’Educacié ) : - 4 de 6
N Institut Baix Camp versio 5 Elaborat | Coor. pedagogica Codi | MO-PRO029



000
baix camp

CRITERIS D’AVALUACIO

DEPARTAMENT COMERC | MARQUETING
CFGS MARQUETING | PUBLICITAT
CA_AACU_CFGS_MARQ_1

e Son tots aquells exercicis, tallers, laboratoris que es realitzin a classe, i aquells que siguin proposats pel
professorat. Aquets es corregiran a classe de forma conjunta

Les activitats d’aprenentatge es valoraran seguint la seglient ponderacio:

s L Nomenclat
Descripcio Nota
ura
Presentades (corregides conjuntament ) P n? d’activitats d’aprenentatge/10
Molt malament o No presentat MM o NP 0

S’hauran de lliurar en la data proposada pel professorat a través del Campus Virtual (Moodle) de I'institut.
Tot i aix0, en casos excepcionals el professorat podra autoritzar a que I'alumnat pugui enviar-ho un dia

S’hauran de realitzar individualment, llevat d’aquelles que el professorat indiqui el contrari o en els casos

[

pactat.
[ ]

que no sigui possible disposar d’una maquina per alumne.
[

El nombre i el tipus d'activitats a realitzar poden variar en funcié dels imponderables i de les necessitats
especifiques del grup.

Consideracions sobre el lliurament d’activitats

Normalment, les activitats, tant les avaluables com les d’aprenentatge i les opcionals, s’hauran de lliurar

[ ]
abans de la data de finalitzacid de la tasca indicada al Moodle (Campus Virtual de 'institut). Tot i aixi, en
casos excepcionals el/la professor/a podra autoritzar a que els alumnes puguin acabar-la a casa i enviar-la
el mateix dia o en un dia pactat.

® Posar el seus cognoms i nom darrera del fitxer que envien. Qui no el posi, li restarem 1 punt.

Exemple : AACU_MARQ1_RA1_AP1_Cognoms nom

e Si han de penjar un fitxer al Drive perque no el podem pujar al Moodle perque ocupa més de 2MB i el
professorat no el pot obrir o descarregar per corregir-lo, no se’ls corregira i se’ls posara un 0 d’aquella
activitat.

e Siun alumne té una falta d’assisténcia justificada el/la professor/a li permetra lliurar les activitats en un dia
de mutu acord, li proposara alguna tasca addicional o simplement li fara la mitjana aritmeética de la resta
d’activitats.

e En quan a les activitats no lliurades, lliurades fora de termini o copiades s’aplicara la normativa especifica

de la Programacid General de Departament (PGD) del Departament Comercial respecte el cicle.

Practiques no lliurades:
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e En quan a les activitats no lliurades, lliurades fora de termini o copiades s’aplicara la normativa especifica
de la Programaciéo General de Departament (PGD) del Departament Comercial respecte el cicle. Es
considerara suspesa amb la qualificacio de 0.

Practiques copiades:

e S'aplicara la normativa especifica de la programacié general de departament (PGD) del departament
d’informatica respecte al cicle.

Assisténcia a Proves competencials escrites (Pc):

® La no assisténcia a una prova d’avaluacié s’ha de justificar abans d’'una setmana i només es repetira en el
cas que s’adjunti un justificant oficial (metge...) i en el moment que marqui I'acord del departament. En cas
contrari, I'alumnat haura d’examinar-se en la convocatoria extraordinaria.

SEGONA CONVOCATORIA

En cas que l'alumne/a no hagi superat un o diversos resultats d’aprenentatge, tindra dret a una segona
convocatoria que es dura a terme a final de curs. Consistira en una prova competencial de caracter
teoricopractica per a tots els RAs

Per aprovar el modul a I'avaluacid extraordinaria, caldra superar tots els Ras. En cas de no superar-ne alguna, el
modul quedara suspeés integrament per al curs seglient.

Activitats d'aprenentatge: En cas que I'alumne o alumna tingui I'apartat d’activitats d'aprenentatge suspes, a
extraordinaria només haura de presentar aquelles activitats que hagi suspés o que no hagi lliurat durant el
curs i el professor/a podra optar per demanar-li altres activitats complementaries o de substitucié per
comprovar que ha assolit les competéncies del modul.

La nota del modul en segona convocatoria s’obtindra a partir de la mateixa férmula indicada a la primera
convocatoria ordinaria.
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